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AVANT-PROPOS

Dans le cadre du plan d'action gouvernemental en matiére d'immigration et
d'intégration, la Société d'habitation du Québec est responsable de la
réalisation de mesures visant l'intégration, quant au logement, des immigrants
et des membres des communautés culturelles du Québec.

A ce titre, la Direction de l'analyse et de la recherche a confié a I'INRS-
Urbanisation le mandat d'étudier la question de la cohabitation interethnique
dans le logement social dans le but d'ajuster éventuellement les interventions
de la Société auprés de cette clientéle.

Le présent document, qui correspond au premier volet de ce mandat, sera suivi
d'une vingtaine de monographies consacrées a des projets d'habitation sociale
a composante ethnique. Ces ensembles immobiliers seront examinés sous
l'angle de la cohabitation interculturelle et de l'insertion locale.

Cette étude sera assurément utile aux différents intervenants du domaine de
I'nabitation sociale, notamment a ceux qui s'occupent d'une clientéle
comprenant des bénéficiaires immigrants ou membres des communautés
culturelles : offices municipaux d'habitation (OMH), coopératives d'habitation,
organismes sans but lucratif responsables de la gestion de logements
sociaux... Elle sera également intéressante pour les organismes qui oeuvrent
dans l'accueil et 'intégration des immigrants.

Pour tout renseignement concernant le contenu de ce document, on pourra
s'adresser & M. Paul Senécal, coordonnateur des travaux, Direction de
I'analyse et de la recherche, 2, place Desjardins, Tour de I'Est, 22e étage,
Bureau 2223, Montréal, H5B 1B5; numéro de téléphone : (514) 873-9618.

Smail BOUIKNI
Directeur de l'analyse
et de la recherche






RESUME

Cette synthése de la documentation sur la cohabitation interethnique dans
I'habitat social est le premier volet d'une recherche en cours.

Dans un souci de distanciation par rapport aux étiquettes qui désignent
couramment les groupes et les processus en cause, le document propose
d'abord un retour sur un certain nombre de concepts clés qui ont un passé
chargé sur les plans historique et sociologique. Le premier de ces concepts, la
ségrégation, est envisagé a la fois comme un constat, celui de la séparation ou
de la concentration spatiales, et comme un processus qui met en cause
certains ressorts inhérents a la vie urbaine. Il ne s'agit pas de réhabiliter la
seégrégation mais de mettre en lumiére les facteurs économiques et surtout
socio-culturels qui sont a la base de la formation de communautés relativement
homogénes a l'intérieur de I'espace urbain. La dynamique de la distance
sociale joue un rble primordial dans la formation et le maintien de telles
communautés.

On oppose trop souvent l'intégration a la ségrégation, comme s'il s'agissait de
phénomeénes radicalement antinomiques; or, la littérature montre que pour
plusieurs groupes ethniques une segrégation résidentielle marquée peut
s'accompagner d'une intégration tout a fait réussie sur le plan économique. De
méme, les quartiers dits d'«intégration», en tant que processus, sont
précisément des lieux ouverts a l'affichage et au marquage ethniques.

La cohabitation est ensuite abordée en tant que notion distincte de l'intégration
dans la mesure ou elle dénote un rapport entre partenaires différents mais
égaux alors que l'idée d'intégration comporte toujours un certain degré de
subordination. La cohabitation ou le partage d'un espace commun n'est pas
nécessairement synonyme d'harmonie: I'évitement, la confrontation, la
collaboration sont autant de figures possibles de la cohabitation. On est amené,
a partir de 1a, a soulever deux interrogations. D'abord, la cohabitation
interethnique n'est-elle qu'une variante de la question générale de la
cohabitation ou un probléeme en soi ? L'hypothése sous-jacente a cette
recherche est que les objets des conflits de cohabitation sont identiques, qu'il
s'agisse de cohabitation entre groupes socio-économiques ou entre groupes
ethno-culturels, mais que I'on peut observer des différences de degré dans les
difficultés de gestion des conflits entre les deux situations. En second lieu, le
tour d'horizon théorique se termine en demandant, sans trancher, lequel des
deux maux que sont la ségrégation ou la mixité forcée constitue le pire.

La seconde partie du document est consacrée a la description des problémes
de cohabitation interethnique observés dans I'habitat social. En ce qui
concerne les relations de voisinage, le premier constat est que l'indifférence ou
l'ignorance mutuelle les caractérisent plus souvent que la crispation ou le
conflit ouvert. Les thémes de récriminations classiques entre voisins sont
ensuite passés en revue: le bruit et les odeurs, qui sont vécus comme des
intrusions dans l'espace personnel, la saleté et la dégradation des espaces
communs, la confrontation de modeles différents d'éducation des enfants,



I'appropriation délinquante des espaces communs, notamment par les
adolescents. Le fait que ces conflits mettent en scéne les étrangers tout autant
que les ménages dits «de souche», et souvent ces derniers entre eux, constitue
un constat récurrent des enquétes. Les problémes de gestion et d'entretien du
logement social sont aussi évoqués, de méme que les problemes de
conception architecturale des ensembles HLM et leur inadaptation a certains
pratiques culturelles des familles immigrantes telles les pratiques culinaires.

En conclusion de cette section, I'attention est attirée, d’'une part, sur les acteurs
qui sont le plus souvent au centre de ces conflit: les jeunes, les familles
nombreuses et les «familles a probléemes» (accablées par I'absence d'un
parent, des troubles psychiques, etc.). Elle est attirée, d'autre part, sur les
modes d'habiter susceptibles de générer des conflits : le laisser-aller, la
tranplantation d'anciennes habitudes de vie (chez les ruraux déracinés) et
I'asociabilité par refus de la différence (chez les «redresseurs de torts»
incapables de supporter des habitudes différentes des leurs).

La troisiéme section, la plus volumineuse, traite des solutions qui ont été
proposées ou déja mises en oeuvre pour remédier aux difficultés de
cohabitation évoquées. Ces solutions passent, au premier chef, par des
transformations des modes de gestion devant aboutir a une gestion a la fois
«adaptée» et «rapprochée».

Le terme gestion «adaptée» désigne des procédures plus ou moins formelles
d'attribution des logements sociaux visant a assurer la plus grande
compatibilité possible entre les profils des candidats a l'attribution d'un
logement et la composition sociale et les fagons de vivre d'un ensemble
d'habitat social. Pratiquées surtout en France pour résoudre des problémes
d'équilibre financier et de taux de vacance et des difficultés de cohabitation, ces
méthodes de «gestion fine» des attributions ont aussi joui d'une certaine faveur
aux Pays-Bas. Il est & noter qu'en France, I'analyse de la compatibilité mise
parfois sur des outils statistiques et d'enquéte trés sophistiqués alors que dans
d'autres cas l'exercice passe plutdt par la participation des résidants et par la
cooptation. En Grande-Bretagne, c'est surtout I'aspect discriminatoire de telles
pratiques, appliquées de fagon informelle par les gestionnaires, qui est
dénoncé dans la littérature. Aux Etats-Unis, les pratiques de rééquilibrage se
sont développées au nom du Fair Housing Act. En Ontario, essentiellement a
Toronto, des critéres d'équilibre sont également appliqués pour assurer la
viabilité de certains segments du parc de logements sociaux, mais cela dans
une logique purement financiére.

La «gestion rapprochée» consiste dans un ensemble de mesures allant de la
création de bureaux locaux et d'une formation plus adaptée du personnel (que
I'on cherchera & sensibiliser aux différences interculturelles et au racisme) a la
négociation des régles de vie avec les résidants de chaque béatiment, en
passant par la mise en place de diverses formes d'accompagnement social
pour les ménages a problemes muitiples. .

Au-dela des réformes de gestion, le développement de partenariats entre
intervenants et avec les résidants constitue une avenue particulierement
prometteuse dans le sens du rapprochement. L'exemple frangais des régies de
quartier est présenté en détail dans le document. Ces régies allient des
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missions socio-économiques, éducatives et culturelles - liées notamment a
linsertion professionnelle des jeunes - & des objectifs d'entretien des batiments
et de transformation physique des quartiers de méme qu'a des objectifs plus
généraux d'amélioration de la sécurité publique et de limage des quartiers.

Enfin, les expériences de parrainage des nouveaux arrivants par les résidants
établis dans les quartiers ou les ensembles d'habitat social ainsi que les
interventions sur la conception et I'amélioration du cadre physique sont
analysées. Sur ce dernier point, la diversification des fonctions (ajout de
services, cafés, restaurants, salles communautaires, etc.) présentes dans les
HLM est particuliérement soulignée.

Le document se termine par une interrogation sur la marge de manoeuvre
relative des gestionnaires de logement social québécois, qui doivent oeuvrer
dans une situation de pénurie et donc de forte demande non satisfaite
comparativement aux exemples européens dont on pourrait vouloir s'inspirer;
la contradiction apparente entre des modes de gestion «adaptée» et le souci
des droits de la personne ou de la lutte contre la discrimination est également
évoquée.



INTRODUCTION

Ce texte livre le premier volet d'une recherche en cours sur la cohabitation
interethnique dans I'habitat social. |l présente une synthése de la
documentation portant sur ce théme. D'entrée de jeu, il faut signaler que la
documentation relative a I'expérience frangaise est particulierement abondante.
La synthése est donc tributaire de ce déséquilibre et ne rend probablement pas
compte de maniére exhaustive d'éventuelles expériences canadiennes,
américaines, néerlandaises ou britanniques sur ce terrain. Le texte est divisé
en trois parties. La premiére est consacrée aux concepts clés du domaine
étudié. La seconde porte sur les différents problémes de cohabitation
rencontrés dans le logement social. La derniére partie présente les solutions
envisagées ou mises en pratique pour résoudre ces problémes.

L'analyse des problémes et solutions qui découle de Ia littérature dépouillee
sert de trame pour la définition des thémes qui seront abordés dans le second
volet de la recherche, notamment lors des interviews avec les résidants et les
gestionnaires des projets québécois retenus pour les monographies.



